Vseobecné zmluvné podmienky uGcasti na zajazdoch

VsSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie PROtour, s.r.o.

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej kancelarie PROtour, s.r.o., so
sidlom 4. aprila 1868/19 03101, Liptovsky Mikulas, ICO: 47019093,DIC:202 369 83 03,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel Sro., vlozka ¢. 58431/L (dalej
len "VZP“) platia pre vSetky zajazdy, pobyty a sluzby cestovného ruchu organizované
cestovnou kancelariou PROtour, s.r.o. a tieto VZP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy o
obstarani zdjazdu (dalej len "zmluva o zajazde"), ktoru cestovna kancelaria PROtour, s.r.o.
uzatvdra s klientom (objednavatelom zajazdu). Podpisom zmluvy klient potvrdzuje, Ze tieto
vseobecné zmluvné podmienky su mu zname a suhlasi s nimi.

Uzavretim zmluvy o zdjazde berie objedndvatel vyslovne na vedomie, Ze zajazdy
obstaravané zo strany cestovnej kanceldrie PROtour, s.r.o. pre objedndvatela su Specifickym
produktom s ohladom na ich charakter, sp6sob organizacie, navstivené krajiny a podmienky
a pomery v nich (spolocenské, politicko-ekonomické, socidlne pomery, povolovacie a iné
konania spojené so vstupom do krajiny, zotrvanim v nej a pod.). Z tychto dévodov berie
objednavatel na vedomie, Ze pri ich organizacii a na ich Gcasti je nevyhnutné pocitat s
mozZnymi zmenami v akejkolvek ¢asti pripravy a organizacie zajazdu (napr. zmena programu,
¢asového harmonogramu zajazdu, trasy zajazdu, ubytovania, sposobu prepravy, stravovania
a pod.), a to v zavislosti od aktualnej moznosti alebo nemoznosti vstupu do krajiny, mozZnosti
alebo dostupnosti poskytnutia alebo cerpania sluZieb na zdjazde, na ktoré cestovna
kancelaria PROtour, s.r.o. nema dosah a preto za ne nemoze niest zodpovednost.

1. Uvodné ustanovenia, uzavretie zmluvy o zajazde

Zmluvnymi stranami zmluvy o zajazde su:

(a) cestovna kancelaria PROtour, s.r.o., so sidlom 4. aprila 1868/19 03101, Liptovsky
Mikulas, 1CO: 47019093,DIC:202 369 83 03, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
stdu Zilina, oddiel Sro., vlozka €. 58431/L, ktorddo zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom externych autorizovanych predajcov alebo vlastného predajného miesta
(dalej len,,CK PROtour”) a

(b) objednavatel zajazdu, ktorym je predovsetkym osoba, ktord uzavrela zmluvu o
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zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou (dalej len ,,objednavatel”) sp6sobom

uvedenym v tychto VZP.

Pricom klient, ktory nie je svojpravny v potrebnom rozsahu, musi byt zastipeny, najma
pri uzatvdrani Zmluvy o zajazde, zdkonnym zastupcom (v pripade podpisania Zmluvy o
zdjazde v papierovej podobe musi byt podpis zakonného zastupcu uradne osvedceny).

V mene maloletych deti a inych oséb, ktoré maju zakonného zastupcu, kona ich zakonny
zastupca. Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré tuto zmluvu o
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zajazde neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, osoba, ktora uzavrela zmluva o
zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou potvrdzuje, Ze je na jej uzavretie
pisomnou alebo inou vhodnou formou riadne splnomocnena tak, aby aj tieto osoby mali
postavenie objedndvatela zajazdu, v opacnom pripade je CK PROtour opravnenad
pozadovat od osoby, ktord zmluvu o zdjazde uzavrela pisomnou alebo inou vhodnou
formou, aby si tato splnila vSetky povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde, VZP a
zakona, alebo plnom rozsahu nahradila Skodu, ktord CK PROtour vznikne.

Ak je objednavatelov viac a zo zmluvy o zajazde, tychto VZP, zakona alebo povahy prava
alebo povinnosti nevyplyva nieco iné, su objednavatelia opravneni a povinni zo vSetkych
prav a povinnosti spolocne a nerozdielne. Vo vztahu k osobdm uvedenym v zmluve o
zajazde, ktoré zmluvu o zdjazde neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou,
objednavatel, ktory uzavrel zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou ruci
za splnenie ich povinnosti, ak na strane objednavatela zmluvu o zdjazde podpisalo viac
0s0b, rucia spolo¢ne a nerozdielne.

Zmluva o zdjazde ma pisomnu formu a povazuje sa za uzavretl a nadoblda platnost
okamihom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Bez ohladu na sp6sob a formu
uzavretia zmluvy o zdjazde nadobuda zmluva o zdjazde ucinnost (t.j. prihlaska
objedndvatela sa stdva pre neho zdvaznou) zaplatenim zalohy ceny zdjazdu podla ¢lanku
Il bod 5 pism. a) VZP.

Uzavretim zmluvy o zdjazde sa CK PROtour zavazuje obstarat objedndavatelovi zdjazdu,
resp. osobam, v prospech ktorych sa zmluva o zdjazde uzavrela, vsetky dohodnuté sluzby
v rozsahu a kvalite dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

Osoby mladsie ako 18 rokov a osoby, ktorych zdravotny alebo iny stav to vyZaduje, sa
mozu zajazdu zucastnit len v sprievode osoby, ktord v ¢ase uzavretia zmluvy o zajazde
dovrsila vek 18 rokov, a to len na zaklade splnomocnenia podpisaného zakonnymi
zastupcami maloletej alebo mladistvej osoby (najma rodi¢mi). Takato osoba je pocas
trvania zajazdu (t.j. od nastupu na zdjazd aZ do navratu na uréené miesto v Slovenskej
republike) plne zodpovedna za takuto zverenu maloletu alebo mladistvi osobu.
Zahrani¢ni objednavatelia sa prijatim tychto VZP podriaduju pravnemu poriadku SR.

2. Cena zajazdu a platobné podmienky

Cena zdjazdu je kalkulovana na osobu ubytovanu v dvojl6zkovej izbe, ak nie je v popise
zajazdu alebo v programe uvedené inak. Cena zajazdu sa moze do datumu planovaného
odjazdu vplyvom réznych skutoénosti zmenit. V cene zajazdu je kalkulovana letenka

v najlacnejsej ekonomickej triede. Objednavatel berie na vedomie, Ze tato cena zajazdu
moze byt v ¢ase uzavretia zmluvy o zdjazde vyssia v zavislosti od ceny letenky v aktudlne
dostupnej triede na danom lete. Letiskové poplatky nie su zahrnuté v cene zajazdu, su



vsak povinnym doplatkom. Tento doplatok sa m6ze pohybovat v sume 100 - 550€ /
osoba v zavislosti od cielovej destinacie a konkrétnej leteckej spolocnosti.

Letiskové poplatky su poplatky leteckej spoloCnosti a zahffaju palivové a bezpecnostné
poplatky a poplatok za vystavenie letenky. Vzhladom na prevazujuci trend v leteckom
priemysle uvadzat vsetky tieto poplatky jednou sumou, v pripade leteckej spoloénosti,
ktord uZz palivové poplatky zahfna do ceny letenky. Predpokladand vyska letiskovych
poplatkov je uvadzana v kalkulacii ceny zdjazdu zaslanej, oznamenej alebo predlozenej
objednavatelovi po uzavreti zmluvy o zajazde a presna vyska letiskovych poplatkov je
uvedena v kalkulacii doplatku k zajazdu.

Pri vSetkych zdjazdoch je CK PROtour opravnena zvysit cenu zdjazdu alebo fakultativneho
programu v pripade, Ze d6jde k zmene okolnosti, ktoré nepriaznivo vplyvaju na konecnu
cenu zajazdu alebo fakultativneho vyletu:

a) zvySeniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok (napr. zmena ceny
pohonnych hmot, trajektov, leteniek, ceny prepravy, podmienok inych dodavatelov
sluZieb a pod.);

b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou (napr. vysky letiskovych, pristavnych alebo
tranzitnych poplatkov, palivovych, dialni¢nych a inych poplatkov, ktoré su zahrnuté v
cene zdjazdu );

c) zmene kurzu EUR voci zahraniénym mendm pouZitym na urcenie ceny zajazdu v
priemere o viac ako 5%, ak k tomuto zvySeniu dojde do 21. dna pred zacatim zajazdu.

Pokial dojde k uvedenym zmendm do 21. diia pred zacatim zdjazdu, je CK PROtour
opravnena jednostranne zvysit cenu zdjazdu uvedenu v zmluve o zajazde o sumu, o ktoru
sa zvysi platba podla tohto bodu pism. a) alebo b) oproti platbe zahrnutej v cene zajazdu.
V pripade zmeny kurzu eura (bod 2 pism. c) vyssie) je CK PROtour opravnena
jednostranne zvysit cenu zajazdu uvedenu v zmluve o zdjazde maximalne o sumu
zodpovedajucu percentudlnej vyske zmeny kurzu. CK PROtour zasle objednavatelovi
ozndmenie o zvyseni ceny najneskor 21 dni pred zacatim zajazdu, inak CK PROtour
nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

CK PROtour ma pravo na zaplatenie dohodnutej ceny zajazdu v lehote stanovenej CK
PROtour, pred zacatim zajazdu. Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, je objednavatel
povinny zaplatit dohodnutl cenu zadjazdu nasledovne:

a) obvykle 60 % z ceny zajazdu (alebo inu vysku zalohy vypocitanu pracovnikmi CK
PROtour v kalkulacii k zajazdu) najneskor do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o
zajazde, ak nie je pri uzavreti zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena pracovnikmi CK
PROtour ina lehota;

b) zostavajucu ¢ast dohodnutej ceny zajazdu (doplatok), vratane vsetkych povinnych
platieb a sum, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu najneskor do 40 dni pred zacatim
zajazdu.
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c) ak je zmluva o zdjazde uzavretd v lehote kratSej ako 30 dni pred zacatim zajazdu,
zaplati objednavatel celtd dohodnutu cenu zajazdu vratane vsetkych povinnych platieb,
najneskér do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy o zajazde, ak nie je pri uzavreti
zmluvy alebo po jej uzavreti stanovena ina lehota.

V pripade, Ze CK PROtour urdi, Ze je nutné zaplatit cenu fakultativnych vyletov vopred,
pred zahajenim zajazdu, je CK PROtour opravnena pozadovat zaplatenie takychto
fakultativnych vyletov v sulade s pism. b) alebo c) vyssie. Ak objednavatel takto
stanovenu cenu fakultativneho vyletu neuhradi, nie je opravneny sa takéhoto vyletu
zucastnit.

Objednavatel je opravneny si vybrat z nasledovnych spdsobov Ghrady ceny zdjazdu:

a) v hotovosti v priestoroch CK PROtour;

b) v priestoroch CK PROtour vybranymi platobnymi kartami jednorazovo do vysky 1000
€/osoba/zmluva o zajazde bez spracovatelského poplatku za platbu kartou;
objednavatel je oprdvneny uhradit vybranymi platobnymi kartami aj sumu
presahujucu 1000 €/osobu/zmluva o zajazde, avSak v tomto pripade je objednavatel
povinny znasat spracovatelsky poplatok za platbu kartou;

c) vkladom, prevodnym prikazom alebo posStovou poukazkou v prospech jedného z
bankovych uctov CK PROtour:

> (TATRABANKA a.s.)

SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK38 1100 0000 0026 2547 5152
» (VUBa.s.)

SWIFT: SUBASKBX, IBAN: SK25 0200 0000 0035 2667 5057

» (Slovenska sporitelna a.s.)

SWIFT: SLSPSKBX, IBAN: SK64 0900 000000 5113 9561 24

Ako variabilny symbol uvedie objednavatel ¢islo uvedené v prihlaske na zdjazd / faktire a
konstantny symbol: 0308. Do spravy pre prijimatela objednavatel uvedie svoje priezvisko a
nazov zajazdu, za ktory uhradza zalohu. Vydavky alebo akékolvek bankové alebo iné

poplatky spojené s prevodom financnych prostriedkov pri platbach zo zahranicia znasa v
plnej vyske objednavatel.

Akékolvek platby a poplatky za individualne poziadavky objednavatelov su splatné vo
vySkach a lehotach dohodnutych s objednavatelom na zaklade osobitnej ponuky na
poZadované sluzby.

Ak nie je cena zdjazdu zaplatend v celom rozsahu inak, je objednavatel, ktory uzavrel
zmluvu o zajazde v prospech dalSich os6b uvedenych v zmluve o z3djazde, povinny
zaplatit cenu zdjazdu aj za tieto osoby (a to bez ohladu na existenciu plnomocenstva
podla ¢lanku | bod 1 VZP alebo skutoénost, ¢i sa niektora z uvedenych oséb nezucastnila

zdjazdu); ak je objednavatelov viac, zodpovedaju za splnenie povinnosti spolo¢ne a
nerozdielne.
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Objednavatel a iné osoby uvedené v zmluve o zdjazde maju pravo na poskytnutie
dohodnutych sluZieb iba po zaplateni celej ceny zajazdu a ostatnych povinnych aj
fakultativnych platieb, ktoré nie su zahrnuté v cene zajazdu. V pripade omeskania so
zaplatenim dohodnutej ceny zajazdu alebo zalohy na nu je CK PROtour opravnena
odstupit od zmluvy o zdjazde a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade s tymito
VZP.

3. Program zajazdu (preprava, batozZina, cestovné doklady a dalSie)

Zakladny program zdajazdu je popisany na webovej stranke CK PROtour alebo bude
klientovi dodany v pisomnej forme. Podrobnejsi program bude pri vacsine zajazdov
objednavatelom zaslany v blizsich informaciach pred zajazdom.Program vychadza z
poslednych CK PROtour znamych informacii o otvaracich dobach muzei, galérii, kostolov,
mesit, svatyn, inych pamiatok a historickych lokalit a mozZnostiach danej lokality.
Objednavatel berie na vedomie, Ze program nie je mozné menit podla individualnych
poZiadaviek objednavatela. Ak su sucastou zajazdu sluzby sprievodcu CK PROtour,
objednavatelia su povinni respektovat jeho pokyny. Objednavatelia su povinni
reSpektovat pokyny vodic¢ov a iného sprievodného personalu (napr. letiskovy personal,
sprievodca dopravného prostriedku, lokalny sprievodca) a bezpecnostnych a
administrativnych zloZiek prislusného statu. Objednavatelia su povinni dodrZiavat
terminy zrazov a odjazdov dopravnych prostriedkov a dodrziavat vopred uréeny a
stanoveny €as odchodu, ktory stanovi alebo vyhlasi sprievodca CK PROtour, ak su
sucastou zajazdu jeho sluzby, pri jednotlivych priebeznych zastaveniach, a tiez
dodrziavat jeho dalsie organizacné pokyny. V pripade, ak sa objednavatel nedostavi k
odchodu autobusu, ¢i iného dopravného prostriedku v stanovenej lehote uréenej CK
PROtour alebo sprievodcom, bude mat mozZnost pripojit sa k zdjazdu na vlastné naklady
a zodpovednost v najblizsej cielovej zastavke podla programu.

Pokial svojim spravanim objedndvatel ohrozi program, bezpecnost a priebeh zajazdu
alebo preukazatelne obtaZuje ostatnych objednavatelov alebo pokial inak porusi tieto
VZP, platny pravny poriadok SR alebo navstiveného statu, moze byt okamzite vyliéeny
zo zdjazdu bez finan¢nej ndhrady, pricom je povinny sa dopravit domov na vlastné
naklady a zodpovednost.

V pripade rozdielu v programe medzi strankou www.protour.sk a tlacenou ponukou,
maju prednost informacie na www.protour.sk, ak blizsie informacie pred zdjazdom
neurcia inak.

Objednavatel suhlasi s tym, Ze s ohladom na charakter zajazdov organizovanych CK
PROtour, ma CK PROtour pravo, vzhladom k momentalnemu fyzickému, psychickému ci
zdravotnému stavu objednavatelov, nepriaznivym prirodnym, politickym ci
bezpecnostnym podmienkam alebo vzhladom na neumozneny vstup do danej krajiny Ci
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oblasti, zmenit planovany program zajazdu, a to bez akychkolvek dalsich narokov
objednavatela voci CK PROtour.

Sucastou niektorych zdjazdov CK PROtour je aj program, ktory so samotnym pobytom v
exponovanych geografickych podmienkach predpoklada aj istu fyzicku a zdravotnu
pripravenost objednavatelov a dodrziavanie miestnych zvyklosti, pricom objednavatel si
je vedomy potreby splnenia tychto predpokladov.

Objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze s
prihliadnutim na charakter zajazdov organizovanych CK PROtour su tieto zajazdy
Specifickym produktom, ktory si v pripade akychkolvek nepredvidatelnych okolnosti
alebo okolnosti vysSej moci, vyzaduje vynaloZenie dodatocnych vydavkov a nakladov,
ktoré znasa objednavatel. Ide najma, nie vsak vylucne, o Uhradu ceny leteniek s cielom
zachovania dalSieho priebehu zajazdu, resp. ndvratu domov v pripade, ak je
nepredvidatelnymi mimoriadnymi okolnostami (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie,
Strajky, zemetrasenie, iné Zivelné pohromy, Sirenie ndakazlivej choroby, rozhodnutie
Statnych orgdnov, zastupitelskych Uradov a pod., alebo iné ohrozenie bezpecnosti,
zdravia alebo Zivotov objednavatelov) povodne planovana trasa zajazdu nepriechodna.
Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze CK PROtour je opravnena zmenit trasu zajazdu,
Cast zajazdu, stanoveny program zajazdu a ¢asové harmonogramy programov zajazdu,
ktorého uskuto¢nenie je stazené alebo nemozné v dosledku nepredvidatelnych
mimoriadnych udalosti (napr. uvedenych v predchadzajucom odseku vyssie), ktoré
nebolo mozné pri uzatvarani zmluvy predvidat, a ktorym nebolo mozné zabranit. V
pripade neakceptovania zmeneného/nahradného programu trasy sa objednavatel
zavazuje uhradit CK PROtour realne navyse vzniknuté naklady, pricom je opravneny sa
od zajazdu oddelit a dopravit sa domov na vlastné naklady, nebezpecenstvo a
zodpovednost; v takomto pripade nevznikaju objedndavatelovi Ziadne naroky voci CK
PROtour.

Zmluvné strany sa dohodli a objednavatel vyslovne suhlasi s tym, Ze vzhladom na
charakter zajazdov organizovanych CK PROtour, ktoré su Specifickym produktom, sa za
podstatnu zmenu podmienok zmluvy nepovaZzuje zmena podla vyssie uvedeného,
zmena ubytovacieho zariadenia na vyssiu, pripadne rovnaku kategdriu z dévodov, za
ktoré CK PROtour nezodpoveda, alebo ktoré vzniknu zasahom nepredvidatelnych
mimoriadnych okolnosti/okolnosti vy$sej moci, zmena miesta ndstupu a vystupu, ¢asu a
miesta odletu alebo priletu, zmena sposobu prepravy a vady prepravy (najma, ale nie
vyluéne: meskanie lietadla/vlaku/iného dopravného prostriedku, zmena
prevadzkovatela dopravy, zmena typu lietadla, poruchy dopravnych prostriedkov).
Objedndvatel uzavretim zmluvy o zajazde berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze
za vykonavanie akychkolvek Sportovych a inych fakultativnych aktivit pocas zajazdu
(napr. plavanie, rafting, potapanie, adrenalinové aktivity a iné Sporty a aktivity a pod.)
zodpoveda vylucne objednavatel, vykondva ich na vlastné dodatocné naklady,
nebezpecenstvo a zodpovednost a CK PROtour nenesie Ziadnu zodpovednost za



akékolvek mozné nasledky alebo Skody, ktoré objednavatelovi vzniknu alebo vznikli v
dosledku vykonavania tychto aktivit.

Preprava a batoZina

S ohladom na osobitnu charakteristiku zajazdov CK PROtour, CK PROtour zabezpecuje
dopravu, prepravu a presuny s ohladom na dostupnost autobusmi, autami rézneho typu,
letecky, vlakmi, lodami (vratane ¢Inov), bicykloch a pesi. Podrobnosti o kazdej preprave
poskytne CK PROtour na vyZiadanie.

Pri vSetkych (leteckych) zdjazdoch objednavatel berie na vedomie a suhlasi s moznou
zmenou terminu odletu a priletu, max. posun * 2 dni, ktora zavisi od aktualneho letového
poriadku danej leteckej spolo¢nosti, pricom objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde
vyslovne vyhlasuje, Ze si je vedomy tejto skutocnosti a s takymto moznym posunom
vopred suhlasi.

Pri zajazdoch s odletom alebo priletom na letisko Schwechat alebo Budapest, doprava na
letisko Schwechat alebo Budapest a spat nieje zo strany CK PROtour zabezpecéena
doprava ak nie je uvedené inak.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zajazd moze byt z technickych pricin
predizeny, resp. skrateny o aZ +2 dni, program zajazdu sa viak CK PROtour zavazuje
dodrzat, pricom cena zajazdu sa nemeni. CK PROtour nezodpoveda za Ziadne vady
dopravy (meskanie, vynechanie spojov, poruchy dopravnych prostriedkov a pod.), ako ani
za nasledky z toho plynuce. Vyska nahrady Skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s
leteckou dopravou sa riadia prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu (najma
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004/ES) a za ¢asové posuny
zaCiatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevycerpané z dévodu meskania
dopravy nenesie CK PROtour zodpovednost, a preto neposkytuje finanénu ani Ziadnu inu
nahradu. Nahradu si objednavatel uplatni u prislusnej leteckej spolo¢nosti. KedZe CK
PROtour nema moznost ovplyvnit tieto pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou,
tato skutocnost neopraviuje objedndvatela na zrusenie zajazdu a uplatfiovanie si
akychkolvek narokov voci CK PROtour. CK PROtour nenesie zodpovednost za problémy
spojené so zaregistrovanim sa na let (check-inom), prestupom na tranzitnom letisku a
prepravou do cielovej destinacie. CK PROtour méze, ak je takato sluzba mozna a
dostupna, pre objednavatelov, ktori si zakupili letenku cez CK PROtour, zabezpecit
registraciu na let (check-in), avSak CK PROtour v Ziadnom pripade nezodpoveda za
akékolvek nasledné zmeny, Upravy alebo zrusenie vykonané zo strany letecke;j
spolo¢nosti.

MnoZstvo batoZiny je pri vSetkych zajazdoch obmedzené na 20 kg/objednavatel (+ 7 kg
priruc¢nd batozina na palubu lietadla), ak nie je prevadzkovatelom daného typu prepravy
stanovené inak. Rozpis odporucaného obsahu batoziny zasle CK PROtour objednévatelovi
v blizsich informaciach pred zdjazdom alebo sa objednavatel méze informovat priamo v
priestoroch CK PROtour. CK PROtour nezodpoveda za stratu, oneskorenie Ci posSkodenie
alebo znicenie batoZiny a ndhradu Skody (odskodnenie) je objednavatel povinny si



uplatnit u prislusného prevadzkovatela daného typu prepravy v zmysle prislusnych
predpisov. Pripadnu stratu batoZiny alebo poskodenie batozZiny je objednavatel povinny
nahlasit na reklamacnom oddeleni letiska v tranzitnej hale, kde sa podpisuje protokol P. I.
R., ktory je potrebny pre uplatnenie naroku objednavatela na odSkodnenie, v opacnom
pripade narok objednavatela na ndhradu za vzniknutu Skodu zanika; CK PROtour
poskytne objedndavatelovi su¢innost za u¢elom vybavenie reklamacie batoziny. Naklady
spojené s vybavovanim reklamacie batoZiny hradi objednavatel. V pripade poskodenia
alebo straty batoZiny pocas leteckej prepravy sa na reklamdciu batoZiny vztahuju
vSeobecne zavazné pravidld danej leteckej spolo¢nosti a reklamaciu si cestujuci musi
uplatnit priamo u nich. Pre pripad inej straty/poskodenia pocas zdjazdu odporuca CK
PROtour uzatvorit cestovné poistenie.

Cestovné doklady

V pripade, ak si Ucast na zajazde vyZaduje zabezpecenie vizdo danej krajiny CK PROtourméze
poskytnut vybavenie viz ako dodatoénu sluzbu za poplatok. Objednavatelia inej $tatnej
prislusnosti ako SR su povinni overit si vizovl povinnost do vsetkych navstivenych krajin v
ramci zajazdu a v pripade, Ze Ucast na zajazde vyzaduje zabezpecenie viz do danej krajiny, su
povinni si viza zabezpecit na vlastné naklady a zodpovednost, ak sa s CK PROtour
nedohodnu vyslovne a individualne inak. V pripade, Ze objednavatel nebude mat riadne
udelené platné viza danej krajiny, CK PROtour si bude narokovat storno poplatky vo vyske
100% z ceny zajazdu a ceny objednanych sluzieb nezahrnutych do ceny zajazdu. CK PROtour
odporuca objednavatelom, aby si, ak je to mozné, zaobstarali dalsi cestovny pas, ktory mozu
vyuZzivat na cestovanie pocas doby vybavovania viz. V nevyhnutnych pripadoch bude pas
zaslany na pisomnu Ziadost a naklady objedndvatela spat objedndvatelovi postou ako
poisteny list, avsak CK PROtour nenesie zodpovednost za pripadnu stratu ¢i omeskanie. CK
PROtour nemdze v ziadnom pripade niest zodpovednost za neudelenie viz objednavatelovi,
a to bez ohladu na typ viz. Udelenie, resp. neudelenie viz je v kompetencii prislusného
zastupitelského Uradu a ich vydanie/nevydanie je okolnostou vis major.Viac informacii
ohladne vizovych podmienok je objedndvatelom k dispozicii na internetovej stranke
prislusného zastupitelského uradu a pripadné dalSie podrobnosti o vizovych podmienkach
su uvedené v blizsich informaciach pred zajazdom. V pripade, Ze objednavatel bude Ziadat o
vybavenie viz mimo terminu, ktory je uvedeny v blizSich informaciach pred zdjazdom,
respektive v uréenom termine nedoda potrebné podklady na viza a zabezpecenie podania
Ziadosti o udelenie viz bude vyslovne dohodnuté s CK PROtour, bude objednavatel povinny
uhradit poplatok za expresné spracovanie Ziadosti o udelenie viz v plnej vyske. V pripade, ak
sa zajazd kond na Uzemi USA, objednavatelia st povinni byt drzitelmi biometrického pasu
vydaného po 1.1.2008.

Ubytovanie

Pri vac¢sine zajazdov su objednavatelia ubytovani v hoteloch strednej a vyssej kategorie
(podla miestnej kategorizacie hotelov a informacii zndmych pre CK PROtour), v
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dvojpostelovych izbach. Kazdému samostatne prihlasenému objednavatelovi v pripade, Ze
nebude mozZné objednavatela doubytovat s osobou rovnakého pohlavia alebo objednavatel
nesuhlasi s doubytovanim, CK PROtour zabezpeci, ak je to mozné, za priplatok ubytovanie v
jednopostelovej izbe pocas celého trvania zajazdu a objedndvatel sa zavazuje uhradit
priplatok za jednol6Zkovu izbu vo vyske uvedenej v kalkulacii doplatku ceny zajazdu.
Kategorizacia ubytovania je subjektivnym hodnotenim CK PROtour, ktoré vychadza z
miestnej kategorizacie hotelov, ak taka kategorizacia existuje. Podrobnosti ohladne
ubytovania sa objednavatel dozvie v blizsich informaciach pred zajazdom a pracovnici CK
PROtour radi na vSetko odpovedia v priestoroch CK PROtour. S prihliadnutim na charakter
zajazdov a v zavislosti od moznosti danej lokality objedndvatel suhlasi s tym, Zze CK PROtour
je opravnena zmenit ubytovacie zariadenie, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s
tym spojené v rovnakej alebo vyssej kategodrii alebo Standarde, a to pred aj priamo pocas
zajazdu. Zmena ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym
spojené v rovnakej alebo vyssej kategorii, nie je ddvodom na odstUpenie od zmluvy o
zajazde zo strany objednavatela, ani na uplatnenie reklamacie z dévodu vadného plnenia.

Strava

V blizSich informaciach pred zajazdom CK PROtour uvadza pri jednotlivych zajazdoch Cia v
akom rozsahu je strava zahrnuta v cene zdjazdu.

Pri preprave objednavatelov leteckou dopravou maju objednavatelia na palube lietadla
zvacsa moznost vybrat si jedlo zdarma (z ponukanych moznosti), v zavislosti od
poskytovaného servisu konkrétnej leteckej spoloc¢nosti, avsak CK PROtour tuto sluzbu nevie
objedndavatelom garantovat a za rozsah a kvalitu jej poskytnutia nenesie CK PROtour
zodpovednost.

Vreckové

Spravidla ku kazdému zajazdu poskytne CK PROtour objedndvatelovi informacie o
predpokladanej spotrebe vreckového a o zakladnych cenach v danej krajine. CK PROtour
odporuca, vziat si na zajazd viac penazi, ako by mali chybat. Vstupné do pamiatok,
narodnych parkov atd. nie je zahrnuté v cene zajazdu, ak nie je uvedené inak.

Zdravotnicka starostlivost

CK PROtour vyslovne odportcéa objednavatelovi uzavriet poistenie lieCebnych nakladov v
zahranici v prislusnej poistovni alebo priamo v priestoroch CK PROtour. Pred odchodom na
zajazd CK PROtour odporuca preventivnu prehliadku u lekara a stomatoldga a preventivne
ockovanie. Na odporucané a povinné ockovania sa informuje objednavatel u svojho lekara.
Udaje o potrebe ockovania a jeho cenéch sa pravidelne menia a CK PROtour ich
neovplyviuje a ani za ne nezodpoveda. BlizsSie informacie o ockovani objednavatelovi na
zaklade Ziadosti poskytne_CK PROtour. Viac informacii je objednavatelom k dispozicii na
internetovej stranke Ministerstva zahrani¢nych veci SR a Ministerstva zdravotnictva SR.



Sprievodca

PROtour—sprievodca je zastupca CK PROtour a osoba, ktord pracuje v CK PROtour minimalne

tri roky a ma prax v cestovnom ruchu. Pri niektorych zajazdoch CK PROtour vyuZiva aj sluzby

lokalnych sprievodcov. PROtour -sprievodca sa k skupine pripaja bud’ na letisku pri odlete do

cielovej destinacie alebo az v cielovej alebo v priletovej destinacii, spravidla v priletovej hale

alebo v mieste prvého ubytovania podla programu zajazdu. Sluzby PROtour-sprievodcu

koncia po absolvovani poznavacej ¢asti zajazdu alebo po prilete do krajiny, kde sa zajazd

zacal.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatelma pravo na:

poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite, ktoré boli

obomi zmluvnymi stranami dohodnuté,

vyzadovat od CK PROtour informacie o vsetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne

dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

byt v dohodnutych alebo zakonom stanovenych lehotdch informovany o vsetkych

pripadnych zmendch tykajucich sa zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

ochranu osobnych udajov, ktoré v suvislosti so zajazdom poskytol CK PROtour,

najneskor 7 dni pred zacdiatkom zajazdu obdrzat dalsSie pisomné podrobné informacie

o vsetkych skutocnostiach, ktoré su pre objedndvatela dolezité, a ktoré si CK PROtour

zname, ak uz nie su obsiahnuté v zmluve o obstarani zajazdu alebo v katalégu, hlavne:

a)

b)

d)
e)
f)

g)

h)

upresnenie Udajov uvedenych v zmluve o obstarani zajazdu, ktoré v zmluve nie su
uvedené,

Podrobnosti o moznosti kontaktu na neplnoletd osobu alebo zastupcu CK PROtour
v mieste pobytu neplnoletej osoby ak ide o zajazd, ktorého Ucastnikom je neplnoletd
osoba

meno, miesto pobytu alebo kontaktnu adresu a telefénne Cislo zastupcu CK
PROtour, na ktorého sa objednavatel mbze obratit a poZiadat o pomoc v pripade
tazkosti pocas zajazdu, a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednavatela pocas zajazdu v ramci svojej kompetencie.

Vsetky potrebné doklady, ktoré potrebuje objednavatel na poskytnutie
dohodnutych sluzieb (letenku, voucher a podobné dokumenty)

informdcie o cestovnom poisteni v zahranici a tieZ o moZnosti uzavriet takéto
poistenie

oboznamenie s pripadnymi zmenami programu zajazdu, rozsahu sluzieb a ceny
pravo na zrusenie svojej Ucasti na zajazde odstupenim od zmluvy kedykolvek pred
zaCatim zdjazdu za podmienok stanovenych v tychto Vseobecnych zmluvnych
podmienkach

pravo pred zacatim zdjazdu pisomne oznamit CK PROtour, Ze sa na zdjazdu zucastni
ind osoba namiesto neho, mdze tak urobit len za podmienok stanovenych v tychto
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VI.

VII.

VIII.

Vseobecnych zmluvnych podmienkach, objednavatel tak moze urobit len v lehote 45

dni pred zacatim zajazdu, inak toto pravo zanikne. Oznamenie musi obsahovat aj

vyhlasenie o podpis nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou zmluvou

o zajazde a spiiia vietky dohodnuté podmienky Géasti na zajazde. Diom doruéenia

oznamenia SK PROtour sa v nom uvedend osoba stava objednavatelom. P6vodny aj

sucasny objednavatel spolo¢ne zodpovedaju za zaplatenie plnej sumy zajazdu

a Uhradu nakladov, ktoré CK PROtour v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu.
i) pravo nareklamaciu sluzieb v silade s podmienkami stanovenymi v tychto

VSeobecnych zmluvnych podmienkach.

Povinnostou objednavatela je:

poskytnut CK PROtour potrebnd stcinnost k riadnemu obstaraniu a zabezpeceniu
dohodnutych sluZieb, najméa pravdivo a Uplne uviest poZzadované udaje v zmluve o
zajazde (podla udajov v cestovnom doklade alebo v doklade totoZnosti, na ktory
objednavatel pocestuje), bezodkladne oznamit a preukazat zmeny tychto udajov a
predlozit doklady poZzadované CK PROtour (napr. Ziadost o udelenie viz, fotografie a iné),
bez zbytoéného odkladu oznamit CK PROtour svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
obsahu dohodnutych sluzieb, ak sa povaZzuju za zmenu podstatnej podmienky zmluvy o
zajazde podla tychto VZP,

pripojit plnomocenstvo zastupujucich spolucestujicich v pripade, Ze nejde o manzela
alebo neplnoleté vlastné dieta,

upozornit vcas, najneskor pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy o zdjazde, na cudzie
Statne prislusenstvo spolucestujuceho (spolucestujucich),

zabezpecit u 0s6b mladsich ako 18 rokov a 0séb, ktorych zdravotny alebo iny stav to
vyZaduje, sprevadzanie a dohlad dospelej a sposobilej osoby v sulade s ¢lankom

o neplnoletych osobdch a takych, ktory zdravotny stav vyzaduje dohlad v tychto VZP a
zabezpecit predloZenie splnomocnenia podpisaného zdkonnymi zastupcami mladistvej
alebo maloletej osoby v sulade s tymito VZP,

riadne, v€as a v celom rozsahu zaplatit dohodnutu cenu zajazdu podla ¢asového
harmonogramu a preukazat to dokladom o zaplateni; ak objedndvatel neuhradi cenu
zajazdu vcas, CK PROtour ma pravo odstupit od zmluvy o zajazde,

prevziat od CK PROtour doklady pre ¢erpanie dohodnutych sluZieb, ak si nevyhnutné na
Cerpanie sluzieb (cestovny listok, letenku, poukaz pre ubytovacie zariadenie na
poskytnutie ubytovania a stravovania (voucher), doklad pre zdstupcu CK PROtour v
mieste pobytu na poskytnutie ostatnych sluzieb (najma fakultativnych vyletov) a tieto
doklady si vziat so sebou na zdjazd),

dostavit sa v stanovenom termine na uréené miesto pripraveny ¢erpat dohodnuty rozsah
sluZieb; v pripade omeskania z vlastnej viny s nastupom na cerpanie dohodnutych
sluZieb, dopravit sa na vlastné naklady a zodpovednost na miesto zodpovedajtce
¢asovému harmonogramu dohodnutych sluzieb,

riadit sa pokynmi CK PROtoura pokynmi sprievodcu pocas zajazdu, dodrZiavat stanoveny
program, platné predpisy navstivenej krajiny, miesta i ubytovacieho objektu, a to najma
ubytovaci poriadok a prepravny poriadok; uhradit pripadnd skodu, ktord spdsobil v
ubytovacom zariadeni alebo v dopravnom prostriedku pocas trvania zajazdu;
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XI.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

po cely ¢as zdjazdu dodrziavat colné, pasové, dopravné, bezpeénostné, zdravotné,
hygienické a iné pravne predpisy Statov do ktorych cestuje,

splnit ockovacie a dalsie zdravotné povinnosti pri cestach do statov, pre ktoré su tieto
povinnosti stanovené,

mat pri sebe vSetky platné cestovné doklady poZzadované pre vstup do navstivene;j
krajiny, najma cestovny doklad, viza a ockovaci preukaz (ak su vyZzadované), doklad o
cestovnom poisteni, ak je objednavatel poisteny; tieto doklady je objednavatel povinny si
obstarat sam, pokial' mu CK PROtour takuto sluzbu osobitne neponukla a neposkytla,
pocinat si tak, aby nedochdadzalo ku skodam na majetku CK PROtour ani ku skodam na
zdravi a majetku ostatnych objedndvatelov na zajazde, dodavatelov sluzieb a inych
tretich os6b. Ak vznikne podozrenie, Ze objednavatel by mohol ohrozit alebo poskodit
Zivot alebo zdravie inych objedndvatelov na zdjazde alebo tretich osob, je povinny na
vyzvu CK PROtour bezodkladne najneskor do zaciatku zdjazdu, predlozit lekarske
potvrdenie z ktorého nepochybne vyplyva, Ze také ohrozenie alebo poskodenie
nespdsobi alebo nehrozi,

zdrzat sa akéhokolvek konania poskodzujiceho alebo obmedzujiceho ostatnych
objednavatelov na zdjazde,

bezodkladne nahlasit zmenu v zmluve o zajazde uvedenych osobnych Gdajov, najma
kontaktnej adresy, telefonického alebo iného kontaktu a pod., pre Ucely naplnenia
zmluvnych zavazkov,

dbat o riadne a v€asné uplatnenie pripadnych narokov voci dodavatelfom sluZieb podla
tychto VZP.

Ak vylu¢ne v désledku nesplnenia alebo porusenia povinnosti uréenych vyssie v odstavci

o povinnostiach objednavatelavzniknu objednavatelovi naklady alebo Skoda, nie je
opravneny pozadovat ich ndhradu od CK PROtour. Ak v dosledku nesplnenia alebo porusenia
uvedenych povinnosti objednavatelom vzniknu ndaklady alebo Skoda CK PROtour, je CK
PROtour opravnena pozadovat od objednavatela ich ndhradu.

CK PROtour nie je povinnd obstarat ani poskytnut objednavatelovi ani osobam v prospech
ktorych sa zmluva o zajazde uzavrela Ziadne plnenia nad ramec tych, ktoré boli vopred
dohodnuté a zaplatené.

CK PROtour je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej Upadku, na
zaklade ktorej vznika objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK PROtour
z dévodu svojho Upadku:

e neposkytne objednavatelovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do Slovenskej
republiky, ak je tato doprava sucastou zajazdu,

e nevrdti objednavatelovi zaplatenu zdlohu alebo cenu zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil,

* nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou a cenou Ciastocne
poskytnutého zajazdu v pripade, ak zajazd bol poskytnuty z Casti.
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CK PROtour (v pripade zaujmu objedndvatela) odovzdd objednavatelovi so zmluvou o
zajazde doklad o poisteni zdjazdu pre pripad Upadku vystaveny poistitelom Generali

Poistovhia, a.s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovria.

5. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu zo strany CK PROtour

Ak je CK PROtour nutend pred zadatim zajazdu zmenit podstatnd podmienku zmluvy o

zadjazde, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Za zmenu podstatnych podmienok

zmluvy sa vSak nepovazuju:

* zmeny uvedené v ¢lanku 3 bod VIII VZP

* zmeny pocCas zajazdu a zabezpeclenie adekvatneho alternativneho programu alebo
zmena stanoveného programu zajazdu z dévodov, za ktoré CK PROtour nezodpovedad
alebo vzniknu zdsahom vyssej moci,

* nezabezpecenie sluzieb PROtour — sprievodcu alebo miestneho sprievodcu,

e zmena leteckej spoloc¢nosti, typu lietadla a trasy a Casu.

Ak navrhovana zmena zmluvy vedie k zmene ceny zdjazdu, musi sa v ndvrhu nova cena
uviest. Objednavatel ma pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy o
zajazde odstUpi bez zaplatenia zmluvnej pokuty (storno poplatkov). Rozhodnutie musi
objednavatel pisomne oznamit CK PROtour v lehote uréenej CK PROtour v navrhu zmeny.
Inak plati, Ze s navrhnutou zmenou suhlasi.

Rozhodnutie, Ci sa zajazd kona, je vyluéne v kompetencii CK PROtour. Realizacia zajazdov
CK PROtour je podmienena dosiahnutim minimdlneho poctu objednavatelov zajazdu,
pricom CK PROtour si vyhradzuje pravo realizovat podla svojho uvaZenia zdjazd aj s
mensim poc¢tom objedndavatelov. CK PROtour ma pravo zrusit zajazd, ktory je predmetom
zmluvy o zajazde, ak do 21 dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny pocet
Ucastnikov zdjazdu alebo v inych pripadoch, ak je jeho uskutocnenie pre CK PROtour
ekonomicky neefektivne alebo nednosné. Minimalny pocet objednavatelov na zdjazde je
urceny nasledovne:
a) minimalny pocet objednavatelov na leteckych zdjazdov je dva azZ patnast v zavislosti
od konkrétneho zajazdu (pricom pocet objednavatelov na zajazde nie je v Ziadnom
pripade dévod pre stornovanie (zrusenie) zajazdu zo strany objednavatela).
b) minimalny pocet objednavatelov na autobusové zajazdy v Eurépe je 30 0sdb, ak nie je
uvedené pri zajazde inak.

CK PROtour si dalej vyhradzuje pravo zrusit zdjazd v désledku udalosti, ktorym nie je
mozné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého Usilia alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

Ak CK PROtour zrusi zdjazd, je CK PROtour povinnd tuto skutocnost objednavatelovi
pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote do 21 dni pred zacdiatkom
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zdjazdu. V kratSej lehote tak CK PROtour méze urobit iba ak st pre to dévody hodné
osobitého zretela.

Ak CK PROtour odstupi od zmluvy o zajazde z dovodu zruSenia zdjazdu pred jeho zacatim
alebo ak objednavatel odstupi od zmluvy o zdjazde podla bodu 1 toho ¢lanku VZP, ma
objednavatel pravo Ziadat, aby mu CK PROtour na zaklade novej zmluvy poskytla iny
zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v pévodnej zmluve, ak
CK PROtour modze taky zdjazd ponuknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy o zajazde sa platby
uskuto¢nené na zaklade pévodnej zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je
cena nového zajazdu nizsia ako uz uskutoCnené platby, je CK PROtour povinna tento
rozdiel objedndavatelovi bezodkladne vratit.

6. Odstupenie od zmluvy

CK PROtour moze pred zadiatkom zdjazdu od zmluvy o zdjazde odstupit z dévodu

zruSenia zdjazdu alebo z dovodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti

objedndvatelom.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacatim zajazdu:

a) bez udania dévodu,

b) ak nesuhlasi s ndvrhom zmeny zmluvy o zajazde podla ¢lanku 5 bod 1 tychto VZP,

c) z dévodu porusenia povinnosti CK PROtour vyplyvajucich zo zmluvy o zajazde alebo

zakona.

Ozndmenie o odstupeni od zmluvy vykona objednavatel pisomne a doruci ho CK PROtour

osobne alebo ho zasle doporucenou postou pripadne inym preukazatelnym sposobom

doruéi na adresu CK PROtour. Ucinky odstUpenia do zmluvy nastdvaju diiom dorucenia

pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy o zdjazde na adresu CK PROtour.

Ak je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy o zajazde porusenie povinnosti CK

PROtour alebo ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy o zdjazde podla ¢lanku 5 bod V

tychto VZP, je CK PROtour povinna najneskér do 60 dni vratit objednavatelovi celd sumu,

ktord od neho dostala na uUhradu ceny zdjazdu podla zrusenej zmluvy, pricom

objednavatel nie je povinny zaplatit CK PROtour zmluvnu pokutu (storno poplatky).

Ak nie je dévodom odstupenia objedndvatela od zmluvy porusenie povinnosti CK

PROtour, ktoré su uréené zmluvou o zajazde alebo zakonom alebo ak CK PROtour odstupi

od zmluvy z dévodu porusSenia povinnosti objednavatelom, je objedndvatel povinny

zaplatit CK PROtour zmluvnd pokutu (storno poplatok). Vyska storno poplatku zavisi od

poCtu dni zostavajucich do zacatia zdjazdu alebo Cerpania dohodnutych sluzieb a je

urcena nasledovne:

e viac ako 61 dni 30% zpredajnej ceny zajazdu a 100% ceny letenky vratane
letiskovych poplatkov;

e od 60 do 42 dni 40% z predajnej ceny zdjazdu a 100% ceny letenky vratane
letiskovych poplatkov;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

e od 41 do 32 dni 60% z predajnej ceny zdjazdu a 100% ceny letenky vratane
letiskovych poplatkov;

e od 31 do 22 dni 90% z predajnej ceny zdjazdu a 100% ceny letenky vratane
letiskovych poplatkov;

e od 21 do O dni 100% z predajnej ceny zdjazdu a 100% ceny letenky vratane
letiskovych poplatkov;

Ak nenastupi objednavatel na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o
zajazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, je povinny
uhradit 100% z vopred stanovenej ceny zajazdu. To isté plati v pripade, Ze objednéavatel
nemoze nastUpit na zajazd alebo pobyt alebo vycerpat sluzbu pre porusenie svojich
povinnosti.

Uvadzané ¢iastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku. Dalej si CK PROtour bude

narokovat poplatky vo vyske 100% ceny dalSich objednanych sluZieb spojenych so

zajazdom (teda 100% z predajnej ceny zajazdu a vsetkych dalSich sluzieb spojenych so
zajazdom).

Storno poplatky si CK PROtour nebude narokovat:

a) ak si objedndvatel za seba zabezpeci nahradnika. Pévodny objedndvatel a novy
objednavatel spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu
nakladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu. V takomto pripade
sa povodnému objednavatel vrati nim zaplatena cena zajazdu zniZzena o manipulacny
poplatok 30 € a storno poplatky spojené s vizami, letenkami a ich zabezpecenim,
pricom nahradnik si viza a letenky zabezpecuje sam a na vlastné naklady, ak sa s CK
PROtour nedohodnu inak;

b) z dovodu odstupenia objedndvatela od zmluvy o zdjazde z dovodu zmeny ceny zdjazdu
o viac ako 5 % podla ¢lanku 2 bod Il tychto VZP. V tomto pripade je objednavatel
povinny tak urobit pisomne do 3 pracovnych dni od ozndmenia zmeny ceny;

c) prizruseni zdjazdu zo strany CK PROtour

Pri urCeni pocCtu dni pre vypocet storno poplatku je rozhodujuci den, ku ktorému

nastavaju ucinky odstupenia od zmluvy o zajazde a tento den sa tiez zapocitava do

stanoveného poctu dni.

CK PROtour ma pravo odratat zmluvnu pokutu od uz zaplatenej zélohy alebo zaplatene;j

ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb. Ak je zmluvna pokuta nizsia ako zaplatena cena

zdjazdu alebo objednanych sluZieb, je CK PROtour povinna bezodkladne vratit zostatok zo
zaplatenej ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb objednavatelovi. Ak je zmluvna
pokuta vyssia, je objednavatel povinny bezodkladne, najneskér do 7 dni, zaplatit CK

PROtour rozdiel medzi storno poplatkom a zaplatenou cenou zajazdu alebo objednanych

sluZieb.

Ak nie je storno poplatok zaplateny v celom rozsahu inak, je objedndavatel, ktory uzavrel

zmluvu o zajazde pisomnou alebo inou vhodnou formou, povinny zaplatit ich aj za osoby
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uvedené v zmluve, ktoré zmluvu nepodpisali, a to aj v pripadoch, ak sa neskor zistilo
chybajuce plnomocenstvo alebo akykolvek nedostatok plnomocenstva podla ¢lanku 1
bod | pism. b) VZP alebo ak sa niektora z uvedenych osdb nezucastnila zdjazdu. Ak je
objednavatelov podla predoslej vety viac, zodpovedaju za splnenie uvedenej povinnosti
spolocne a nerozdielne.

7. Zodpovednost za vady a za $kodu

Ak po zacati zajazdu CK PROtour neposkytne objednavatelovi sluzby alebo ich podstatnu
Cast riadne a vcas alebo zisti, Ze mu ich nebude méct poskytnut, aj ked' ju k tomu zmluva
o0 zajazde zaviazala, je povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zajazd
pokracovat. Ak pokracovanie zajazdu nemozno zabezpedit inak ako prostrednictvom
sluZieb nizsej kvality, nez si dohodnuté v zmluve o zdjazde, je CK PROtour povinna vratit
objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponukanymi a objednanymi sluzbami. Zmena
ubytovacieho zariadenia, ak je obstarané ubytovanie a ostatné sluzby s tym spojené v
rovnakej alebo vyssej kategorii alebo Standarde, zmena stanoveného programu zajazdu z
dovodov, za ktoré CK PROtour nezodpoveda alebo zmeny zdsahom vys$sej moci, zmena
leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a trasy a ¢asu letu, sa vsak nebudud povazovat za sluzby
nizsej kvality.

Ak sluzby nizsej kvality nemoZno zabezpecit alebo ich objedndvatel neprijme, je CK
PROtour povinna bezodkladne vratit objednavatelovi rozdiel ceny zajazdu. V pripade, Ze
sucastou zajazdu je aj doprava, je CK PROtour povinna poskytnut objedndvatelovi
dopravu spat na miesto odchodu alebo na iné miesto navratu, s ktorym objednavatel
suhlasi, vratane nevyhnutného nahradného ubytovania a stravovania. Ak je doprava
uskutocnena inym dopravnym prostriedkom, nez ktory bol dohodnuty zmluvne, je CK
PROtour povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny, ak je doprava uskuto¢nena za nizsie
ndklady, alebo rozdiel ceny uhradit z vlastnych prostriedkov, ak je doprava uskuto¢nena
za vysSie naklady.

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je nizZSia ako bolo dohodnuté v zmluve o
zajazde, vznika objednavatelovi pravo na reklamdaciu. Objednavatel musi uplatnit pravo
na odstranenie vadne poskytnutej sluzby bez zbyto¢ného odkladu, a to priamo na mieste
u doddvatela sluZieb alebo u povereného zastupcu CK PROtour tak, aby mohla byt
zjednana okamzita naprava. Zastupca CK PROtour je povinny rozhodnut o reklamacii
ihned v ramci svojej kompetencie.

Ak nie je moZné okamzite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spise zastupca CK
PROtouralebo dodavatel sluzby s objednavatelom zaznam s oznacenim zdjazdu,
reklamujucej osoby a predmetu reklamacie. Protokol podpiSe zastupca CK PROtour alebo
dodavatel sluzby a objedndvatel, ktory obdrzi jeden jeho exemplar. Podpis zastupcu CK
PROtour a dodavatela sluzieb sa nebude povaZovat za prejavenie suhlasu s obsahom
zaznamu ani opodstatnenostou vytykanych nedostatkov — sltZi vyhradne na overenie
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pravosti zaznamu o reklamacii. Tento potvrdeny zaznam je objednavatel povinny
predlozit pri reklamacii v CK PROtour.

V. Svoje pravo z reklamacie musi objednavatel uplatnit pisomne v CK PROtour bezodkladne,
najneskor vsak do jedného mesiaca od skonéenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zdjazd
neuskutocnil, odo diia, ked' sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zajazde, inak toto pravo
zanika. Na vSetky reklamacie podané v sulade s uvedenymi podmienkami je CK PROtour
povinna odpovedat pisomnou formou, a to najneskor do 30 dni od obdrzania reklamacie.

VI. Ak nenastupi objednavatel na zajazd bez predchadzajuceho odstupenia od zmluvy o
zajazde alebo pocas zajazdu alebo pobytu dobrovolne nevycerpa sluzbu, nema voci CK
PROtour Ziadne naroky zo zodpovednosti za vady. To isté plati v pripade, Ze objednavatel

nemoze nastUpit na zajazd alebo vyéerpat sluzbu pre porusenie svojich povinnosti.

VIl. Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové ujmy spdsobené
objednavatelovi, ktoré su predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na
zaklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré su
z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

VIIl. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie su zavislé na Cinnosti a
postupe CK PROtour alebo okolnosti na strane objednavatela, v désledku ktorych
objednavatel Uplne alebo z ¢asti nevyuZije objednané, zaplatené a CK PROtour
zabezpecené sluzby, nevznikd objedndavatelovi narok na vratenie alebo zlavu z ceny
tychto sluzieb.

IX. Akv dobsledku porusenia alebo nesplnenia povinnosti stanovenych pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi v mieste pobytu bude objednavatel z krajiny alebo miesta pobytu
vyhosteny alebo bude voci nemu uplatnené iné preventivne alebo sankéné opatrenie,
nema objednavatel voc¢i CK PROtour pravo na nahradu akejkolvek Skody alebo nakladov
alebo inej ujmy, ktord mu v tejto suvislosti vznikne.

X. CK PROtour vyslovne upozoriuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov z
dovodu zhorSenia zjazdnosti ciest, zatazenosti hrani¢nych priechodov, organizacie
leteckej dopravy, nepriaznivého pocasia, pripadne z technickych a prevadzkovych
dévodov. CK PROtour nenesie zodpovednost za Skodu sposobenu meskanim dopravnych
prostriedkov za podmienok uvedenych v bodoch Xl alebo XlI nizSie. Z dé6vodu meskania
dopravnych prostriedkov nema objednavatel pravo odstupit od zmluvy o zdjazde.

XI.  CK PROtour nezodpoveda za Skodu spdsobenu odstupenim od zmluvy alebo porusenim
povinnosti, ktord nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia sluzieb a Skoda bola sp6sobena
objedndavatelom alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Xll.  CK PROtour nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, naklady alebo iné ujmy, ktoré
objednavatelovi vzniknu v dosledku toho, Ze si v pripade odopretia vstupu na palubu
lietadla, zrusenia letu alebo jeho meskania, neuplatnil svoje prava vodi prisluSnému
leteckému dopravcovi, ktoré mu priznava Nariadenie (Rady) ¢. 261/2004 zo dia
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11.2.2004. CK PROtour upozornuje, ze kazdy letecky dopravca je povinny informovat
pasazierov o ich pravach vyplyvajucich z ich uvedeného nariadenia.

8. Cestovné poistenie

CK PROtour vSetkym svojim objednavatelom pri cestach do zahranicia vyslovne odporuca
mat platné komplexné cestovné poistenie. Poistenie si objednavatelia zabezpecduji sami
alebo mézu vyuZit sluzby zmluvnej poistovne CK PROtour — Eurdpska cestovnd poistovia
alebo Uniga. Ak m3 objedndvatel zaujem o poistenie, je potrebné, aby si preStudoval
stru¢nu charakteristiku druhou poistenia od poistovne Eurdpska cestovna poistovria
alebo Uniga. Vsetky druhy poistenia (a — e) je nutné si objednat uz pri prihlaseni sa na
zajazd. Viac informacii o poisteni ziska objednavatel na www.protour.sk/sk/doplnkovy-
servis/poistenie, v kancelarii CK PROtour alebo v poistovni Eurépska cestovna poistovia
alebo Uniqa.

9. Ochrana osobnych udajov

Objednavatel, ako dotknuta osoba v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,zdkon“) suhlasi s poskytnutim svojich
osobnych udajov PROtour, s.r.o., so sidlom 4. aprila 1868/19 03101, Liptovsky Mikulas,
ICO: 47019093,DIC:202 369 83 03, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina,
oddiel Sro., vlozka ¢. 58431/L ako prevadzkovatelovi v stlade zo zakonom (v rozsahu titul,
meno, priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, rodné Cislo, Cislo cestovného pasu,
email a telefénne Cislo) na ucely zabezpecenia zmluvného plnenia podla zmluvy o zajazde
v prospech objednavatela.

Objednavatel vyslovne suhlasi s tym, aby jeho osobné udaje boli poskytnuté,
spristupnené alebo zverejnené tretim osobam, ktoré boli za tymto Ucelom pisomne
poverené prevadzkovatelom alebo pisomnou zmluvou. Objedndvatel vyslovne dava
suhlas, aby si CK PROtour ako prevadzkovatel splnil oznamovaciu povinnost podla § 15 a
§ 8 zakona zverejnenim znenia tejto oznamovacej povinnosti na svojom webovom

sidle www.protour.sk. CK PROtour ako prevadzkovatel za tymto ucelom na webovom

sidle zverejnuje zoznam sprostredkovatelov a tretich stran, pricom zmena zoznamu je
ucinna dnom zverejnenia zmeny na webovom sidle. V pripade, ak objednavatel vyuzije
sluzby prevadzkovatela na zabezpecenie komplexného cestovného poistenia
prostrednictvom zmluvnej poistovne Eurdpska cestovna poistovia alebo Uniqga, budu
potrebné osobné Udaje objedndvatela a spolu prihlasenych osob, ktoré ho na to
splnomocnili (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, email a
telefénne Cislo) poskytnuté spolo¢nosti Eurdpska cestovna poistovria alebo Uniqga za
ucelom zabezpecenia komplexného cestovného poistenia a uzavretia poistnej zmluvy s
objednavatelom. Suhlas so spracuvanim osobnych udajov plati na dobu neurcitu, do jeho
odvolania.
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Objednavatel tento suhlas mdze kedykolvek pisomne odvolat a pozadovat blokovanie
poskytnutych osobnych udajov. Objedndvatel zaroven berie na vedomie, Ze prava
objednavatela ako dotknutej osoby su upravené v § 28 zakona. Objedndvatel zaroven
potvrdzuje, Ze bol pouceny o pravach dotknutej osoby podla § 28 zakona a o
dobrovolnosti poskytnit pozadované osobné Udaje. Objednavatel ma pravo na zaklade
pisomne] Ziadosti (akceptaciu ktorej prevadzkovatel bezodkladne potvrdi zaslanim
oznamenia objednavatelovi elektronickou postou) od prevadzkovatela vyzadovat:

a) potvrdenie, i su alebo nie su osobné Udaje o nom spracuvané. Tuto poziadavku
dotknutej osoby je prevadzkovatel povinny splnit bezplatne,

b) vo vieobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracuvani osobnych tdajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy az Siesty bod
zakona; pri vydani rozhodnutia podla § 28 odseku 5 zakona je objednavatel opravneny
oboznamit sa s postupom spractvania a vyhodnocovania. Tato poZiadavku
objednavatela je prevadzkovatel povinny splnit bezplatne,

c) vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné udaje na spracuvanie. Tuto pozZiadavku objednavatela je prevadzkovatel
povinny splnit bezplatne.

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania. Tieto informdcie je prevadzkovatel povinny poskytnut
bezplatne okrem Uhrady vo vyske, ktora nemdze prekrocit vysku ucelne vynaloZzenych
vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosicov
a s odoslanim informacie objednavatela, ak osobitny zakon neustanovuje inak,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania. Tuto poziadavku objedndvatela je
prevadzkovatel povinny splnit bezplatne.

f) likvidaciu jeho osobnych tUdajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil; ak si predmetom
spractvania Uradné doklady obsahujlce osobné Gdaje, mdze poziadat o ich vratenie.
Tuto poziadavku objednavatela je prevadzkovatel povinny splnit bezplatne.

g) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k
poruseniu zakona. Tuto poZiadavku objedndvatela je prevadzkovatel povinny splnit
bezplatne.

h) blokovanie jeho osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné Udaje na zaklade suhlasu
objednavatela. Tuto poZiadavku objedndvatela je prevadzkovatel povinny splnit
bezplatne.

Pravo objedndvatela mozno obmedzit len podla pismena e) a f) tohto odseku vyssie, ak
takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena
ochrana objednavatela alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb. Takéto
obmedzenie je prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
objednavatelovi, ako aj Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.
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VI.

VII.

Objednavatel na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela

namietat voci:

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklad3, Ze su alebo budu
spracivané na Ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona (su to: titul,
meno, priezvisko a adresa) na ucely priameho marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona (su to: titul,
meno, priezvisko a adresa) na tGcely priameho marketingu.

Okrem uvedeného objednavatel mad moznost dalej kedykolvek u prevadzkovatela

namietat

a) voci spracuvaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo
g) zakona vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim ddkazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo
moZu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych Udajov poskodené;
ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, Ze namietka objednavatela je
opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné Udaje, ktorych spracivanie
objednavatel namietal, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia,

b) nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre fiu pravne Gcinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov
automatizovaného spractvania jeho osobnych dajov. Objedndvatel ma pravo Ziadat
prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od
automatizovanej formy spracuvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti
objednavatela vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia
bude mat opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia
prevadzkovatel informuje objednavatela v lehote najneskér do 30 dni odo dia
dorucenia jeho Ziadosti. Objednavatel nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych
zaujmov objednavatela, alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poZiadavke objednavatela, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov objednavatela.

Ak objednavatel nema spbsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava moéze

uplatnit zakonny zastupca. Ak objednavatel neZije, jeho prava, ktoré mal podla zdkona,

moze uplatnit blizka osoba (Obciansky zakonnik).

Vo vztahu k inym osobam uvedenym v zmluve o zajazde, ktoré zmluvu o zdjazde

neuzavreli pisomnou alebo inou vhodnou formou, osoba uzatvarajuca zmluvu o zajazde

pisomnou alebo inou vhodnou formou potvrdzuje, Ze ma suhlas tychto osob na
poskytnutie osobnych udajov CK PROtour za uc¢elom ich spractvania uvedenych vyssie,
inak zodpoveda za Skodu, ktora CK PROtour vznikne.
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V.

10. Spolocné a zaverecné ustanovenia

Zmluva o zdjazde sa spravuje prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika, zdkonom ¢. 281/2001 Z. z. o zdjazdoch, podmienkach podnikania
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur o zajazdoch, zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela; ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, sa na zmluvu o zajazde
nepouziju (§ 1 ods. 3 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z.z.).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu o zdjazde je moZné zmenit alebo zrusit iba
spOosobom stanovenym pre uzavretie zmluvy o zdjazde, t.j. pisomnou alebo inou vhodnou
formou. Za pisomnu alebo ind vhodnd formu zmeny alebo zrusSenia zmluvy o zajazde sa
povazuje aj ak je pravny ukon urobeny telegraficky, dalekopisom alebo elektronickymi
prostriedkami (napr. elektronicka posta), ktoré umoznuju zachytenie obsahu pravneho
ukonu a urcenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

CK PROtour je opravnena oznamit obsah pisomnosti objednavatelovi telefonicky,
pripadne prostrednictvom elektronickej posty, a nasledne mu pisomnost dorucit
spbsobom podla bodu 2. Pisomnost sa v takom pripade povaZuje za doruéent uz
okamihom telefonického ozndmenia jej obsahu objednavatelovi, resp. okamihom
odoslania spravy elektronickej posty.

Objednavatel uzavretim zmluvy o zajazde vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s obsahom
zmluvy o zdjazde a s tymito VZP, o rozsahu a obsahu ponukanych sluzieb, s
charakteristikou zajazdu uvedenou v katalégu alebo na stranke www.protour.sk
(pripadne s pisomnou dodato¢nou ponukou zajazdov na internete) a tieto informacie
povazuje za dostacujuce pre uzavretie zmluvy o zajazde. Uzavretim zmluvy o zdjazde
objednavatel potvrdzuje, Ze tieto informacie a obsah VZP si mu zname a suhlasi s nimi.
Uc¢innostou zmluvy o zajazde objedndvatel vyslovne potvrdzuje, Ze od CK PROtour prevzal
vSetky doklady a podklady tykajuce sa zajazdu: pisomné formy ponuky zajazdu, pisomné
obozndmenie sa o cene zdjazdu (kalkulacia) a o jednotlivych polozkach ceny zajazdu
(vratane povinnych a nepovinnych doplatkov), pisomné podrobné informdcie o zajazde
ako aj doklad o poisteni zajazdu pre pripad upadku vystaveny poistitefom. Poskytnutie
tychto dokladov a podkladov k zajazdu sa zo strany CK PROtour povazuje za splnené, ak
su tieto doklady a podklady zaslané objednavatelovi elektronickou postou na poslednu
emailovu adresu poskytnutu objednavatelom CK PROtour.

VSetky udaje a pokyny obsiahnuté vinformacidch o zajazde, tlacenom kataldégu a
cenniku CK PROtour o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach si CK PROtour
vyhradzuje pravo ich zmenit do doby uzatvorenia zmluvy o zajazde objednavatelom.
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